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Centrul de Excelentii in Educatie Artistica ,,$fefan Neaga”
PROCEDURA OPERATIONALA
ELABORAREA, APLICAREA SI INTERPRETAREA CHESTIONARELOR



1. Scopul acestei proceduri este de a stabili modalitatile de a afla informatii despre parerile elevilor,
périntilor, cadrelor didactice, personalului didactic auxiliar, personalului auxiliar si altor parteneri
educationali privind activitatea institutiei.

2. Domeniul de aplicare: se adreseazi tuturor personalului institutiei, elevilor, parintilor elevilor
din CEEA si altor parteneri educationali.
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Documente de referinta:

Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17.07.2014;

Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmint profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nonterfiar pentru programele de formare profesionald tehnicd
postsecundari si postsecundara nontertiara aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.550 din 10
iunie 2015;

Regulamentul — cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 4 decembrie 2015;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile aprobatd prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr.234 din 25 martie 2016;

Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Excelentd in Educatie Artisticd “Stefan
Neaga’;

Ghidul Managementului Calitatii in Tnvitdmantul profesional tehnic, aprobat prin OME nr.1228 din
22 decembrie 2015;

Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in invatdmantul profesional tehnic,
ANACIP, 2016.

4. Termeni si abrevieri:
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>

Chestionar — metoda de cercetare conform unei anumite tematici constituitd dintr-o serie de intrebari
formulate cu scopul de a identifica nevoile si interselele persoanelor chestionate.

CEIAC - Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii din cadrul Centrului de Excelentd in
Educatie Artistica “Stefan Neaga” .

5. Descrierea procedurii:

5.1.La Inceputul anului scolar/semestru coordonatorul CEIAC intocmeste o listd de nevoi, identificate prin metoda
SWOT, in rezultatul autoevaludrii interne, in concordanta cu planul de imbunatatire realizat. Aceasta listd va
fi examinata in cadrul unei sedinte a CEIAC.

5.2.Membrii CEIAC, coordonati de seful sectiei asigurarea calitatii, elaboreaza chestionarele.

5.3.Chestionarele se poiecteazd si se aplicd conform nevoilor angajatilor institutiei, beneficiarilor directi si
partenerilor educationali cérora li se solicitd anumite raspunsuri.

5.4.Chestionarele vor fi multiplicate de membrii CEIAC, sefii de sectie, diriginti, cadre didactice,etc.

5.5.Chestionarele vor fi distribuite de membrii CEIAC, sefii de sectie, diriginti, cadre didactice.

5.6. Termenul de aplicare a chestionarului este stabilit de persoana ce-l aplica.

5.7.Dupa aplicarea chestionarului, acestea vor fi interpretate si evaluate.

5.8.Pe baza rezultatelor obtinute se elaboreazad un raport final care va fi prezentat coordonatorului CEIAC.

5.9. Termenul de prelucrare si evaluare se va stabili in dependentd de numarul chestionatilor.

5.10. Raportul final se va péstra in portofoliul CEIAC.

6. Responsabilitati:

6.1. Coordonatorul CEIAC:

implimenteaza, mentine si modificad/revizuieste aceasta procedura;

elaboreazi chestionare;

intocmeste raporult final referotor la rezultatele obtinute;

prezintd raportul in cadrul sedintei Consiliului Profesoral si Consiliului de administratie;
propune masuri de solutionare a problemelor/imbunititirea situatiei.



6.2. CEIAC, sefii de sectie, dirigintii, cadrele didactice:
- aplicd chestionare de evaluare a gradului de satisfactie
- dau elevilor, parintilor si altor parteneri educationali si completeze chestionare, ficindu-le instructajul
necesar;
- intocmesc raport privind rezultatele chestiondrii si-I prezintd coordonatorului CEIAC.
7. Derularea procedurii: :
7.1.1dentificarea temei pentru care se va elabora chestionarul.
7.2.Elaborarea chestionarului privitor la tema identificata .
7.3. Stabilirea esantionului caruia i se adreseaza chestionarul.
7.4. Alegerea persoanelor ce vor aplica chestionarele, in dependenti de tema abordata.
7.5. Multiplicarea chestionarelor.
7.6. Instruirea persoanelor privind modul de completare a chestionarului.
7.7.Colectarea chestionarelor si interpretarea rezultatelor.
7.8. Intocmirea raportului.
7.9. Prezentarea rezultatelor CEIAC.
7.10. Prezentarea rezultatelor in cadrul Consiliului de administratie si Consiliului profesoral.



Chestionar pentru cadrele didactice
Stimati profesori!

Acest chestionar este realizat pentru a cunoaste perceptia Dvs. cu privire la calitatea activitatii la nivelul institutiei. Chestionarul este
anonim, dar, pentru a face o analizi relevant a informatiilor pe care ni le oferiti, v rugim si completati chestionarul.

Vé multumim anticipat!

1. Considerati ca misiunea Centrului de Excelent in Educatie Artistica reflecta obiectivele si continutul activititilor desfasurate
in institutie?
a) Da;
b) Nu;
¢) Nu tocmai,
d) Deloc.
2. Considerati ci Planul de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Educatie Artisticd pe anii 2016-2021 este complet, realizabil
si realist?
a) Da;
b) Nu;
¢) Nutocmai,
d) Deloc.
3. Sunteti multumit (&) de functionarea curenti a institutiei?
a) Da;
b) Nu;
¢) Nutocmai,
d) Deloc.
4. Peoscaradelalla 10, apreciati calitatea activitatii manageriale a organelor de conducere si administrative.
1 23 5687 1891 0
5. Considerati cd oferta educationald a Centrului de Excelentd in Educatie Artistic reflectd cererea pietii muncii din Republica
Moldova?
a) Da;
b) Nu;
¢) Nutocmai;
d) Deloc.
6. Apreciati, pe o scard de la 1 la 10, gradul de satisfactie a elevilor si parintilor, (dupa parerea dvs.) fati de calitatea actului
didactic realizat grupelor de elevi la care predati.
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7. Considerati eficientd activitatea Comisiei de Evaluare Internd si Asigurarea Calititii?
a) Eficient3;
b) Ineficienta.
8. Cunoagsteti scopul, obiectivele si continutul procedurilor elaborate de Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii si
implimentate la nivelul institutiei?
a) Foarte bine;
b) Bine;
¢) Nu.
9. Sunteti mulfumit(d) de baza materiala a institutiei in cadrul careia va desfasurati activitatea?
a) Foarte multumit(a);
b) Multumit(a);
¢) Nemultumit(a).
10. Vi rugam sa formulati cateva sugestii pentru imbunititirea calitatii activitatii la nivelul institutiei:

Comisia CEIAC



60
a)

©)
d)

Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor
cu privire la calitatea serviciilor educationale si de formare profesionala

Data evaludrii:

Acest chestionar este realizat pentru a cunoagte perceptia dumneavoastra cu privire la calitatea serviciilor
de educatie si de formare profesionald. Chestionarul este aplicat in cadrul evaludrii interne a institutiei
noastre. Chestionarul este anonim, dar, pentru a putea face o analiza relevantd a informatiilor pe care ni le
oferifi, vd rugdm sd completati chestionarul.

apropierea de domiciliu,

faima-institutiei;

“faima unui anumit cadru didactic; S

alt motiv

(specialitatea doritd se regdsea doar in planul de invédtamant al institutiei date, membri ai familiei au
studiat aici, dorinta copilului, dotarea institutiei, seriozitatea cadrelor didactice, etc).

Ce motiv v-a determinat s:i alegefi institutia noastra pentru copilul dumneavoastra? ()q

Ati luat cunostintii cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de
Excelenti in Educatie Artisticd ,,Stefan Neaga”?

Da,;

Nu.

Ati luat cunostinti cu procedura de monitorizare §i reducere a absenteismului?
Da;
Nu.

Cum apreciafi activitatea cadrelor didactice desfisurati in Centrul de Excelenti in Educatie
Artistici ,,Stefan Neaga”?

Foarte bine;

Bine;

‘Satisfdcatoare;

Nesatisfacitoare.

Considerati ci fiul/fiica dumneavoastri este evaluat corect de cétre profesori?
Da;
Nu.

Apreciati colaborarea Dv. cu dirigintele:
Foarte buni,

Bunj;

Satisfacatoare;

Nesatisfacatoare.

Vi rugim sd formulati ciAteva sugestii pentru fimbuniitifirea activitifii institufiei:

/ /. / Sl v °
¥ nd sl Vd multumim!




CENTRUL DE EXCELENTA N EDUCATIE ARTISTICA ,,STEFAN NEAGA”
COMISIA DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII

Specialitatea, anul de studii

Disciplina/unitatea de curs

_| Numirul de ore planificate
(contact direct)

| Profesorul

Data
CHESTIONAR DE EVALUARE

Prin intermediul acestui chestionar, dorim si cunoastem opinia Dv. privind calitatea preddrii-invatarii disciplinei de studiu. Opinia
Dv. va contribui la imbunitatirea calititii procesului educational, unde elevul si profesorul sunt parteneri. Prin evaluarea lectiilor se
are in vedere atdt lectiile de predare cit i a lectiilor practice si a celor de laborator. Raspunsurile si comentariile sunt confidentiale.

Vi multumim anticipat!
Variantele de réspuns sunt aceleasi pentru toate enunturile:
VI=5 puncte: excelent/foarte satisficut/de exceptie/un impact pozitiv puternic.
V2=4 puncte: bun/satisfacut/un impact pozitiv.
V3=3 puncte: acceptabil/in limite admisibile/atét cat si nu regret/atat cat s& nu ma simt frustrant.
V4=2 puncte: slab/uneori am sentimentul ¢4 pierd timpul.
V5=1 punct: frustrant/cu certitudine, un impact negativ.
NB: Pentru un criteriu este valabil doar o varianti de rispuns.

Nr. : Criteriul de evaluare Varianta de riispuns
crit. (incecuiti punctajul)
Vi V2 V3 | v4 \E

il Profesorul a fost punctual la ore si a utilizat eficient timpul alocat activitatii didactice. S 4 3 2 1

2; Continutul tematic predat, dezbaterile din cadrul lectiilor/lucrarilor practice au corespuns | 5 4 3 2 1
tematicii prevdzute de curiculumul disciplinei.

3. Profesorul a predat disciplina cu claritate, accesibilitate, corectitudine si exemplificare. 5 4 3 2 1

4. Profesorul a sustinut libertatea participarii elevilor la lectii si a incurajat expunerea | 5 4 3 2 1
propriilor opinii.

3 Materialele didactice utilizate de profesor, precum si literatura recomandata a ajutat la | 5 4 3 2 1
intelegerea mai bund a continutului tematic si la aprofundarea cunostintelor din domeniu.

6. Profesorul pe parcursul semestrului, sau perioada predarii disciplinei predate, a fost | 5 4 3 2 1
disponibil pentru consultatii.

T Continutul tematic din cadrul lectiilor au fost accesibile si intelese de mine. S 4 3 2 1

8. Profesorul a avut un comportament corect fafi de elevi si i-a tratat cu respect pe tot | § 4 3 2 1
parcursul studierii disciplinei date.

9. Profesorul a folosit metode si mijloace adecvate pentru a ne usura intelegerea temelor, sau | 5 4 3 2 1
care ne-a ajutat la desfasurarea lucririlor practice/lucririlor de laborator.

10. | Consider ci prin comportamentul siu, profesorul a avut un impact pozitiv asupra | 5 4 3 2 1
dezvoltdrii si formarii mele ca personalitate si ca bun specialist.

11. | Din totalul orelor planificate la disciplina dat3, personal am absentat la...

(scrieti numarul de ore absentate)

12. Ce ti-a placut la aceasta disciplind/unitate de curs? (mentionati 2 caracteristici)

13. | Cum ai vrea si fie alt fel organizat procesul de invitare la aceast3 disciplina? (mentionati 2 moduri)

14. | Ce apreciezi cel mai mult la profesorul care a predat disciplina data. (mentionati 2 caracteristici)

Punctaj maxim=50 puncte/10 criteriixSpuncte Punctaj minim=10 puncte/10 criteriix1 punct




